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Kedves Winkler munkatarsak !
tisztelt vasarldink és Uzleti partnereink!

Amidta Christian Winkler 1901-ben stuttgarti kocsikovacsmuihelyében lerakta
a mai winkler vallalatcsoport alapjait, vallalatunk hatalmas fejl6désen ment keresztil.
A vaéllalatcsoport immar hét orszagban tébb mint 40 telephelyet lzemeltet, és mintegy 1700 alkal-
mazottat foglalkoztat. Az erételjes ndvekedés ellenére a winkler egy csaladi, kdzépvallalkozas ma-
radt, szilard értékrenddel.

Véllalatként tisztaban vagyunk a felelésséggel, amit viselnlink kell. Ezek alapjan termékeinkkel,
valamint az Ugyfeleinkkel és Uzleti partnereinkkel tanusitott banasmdddal szemben is szigoru kd-
vetelményeket tamasztunk. Ezek a kdvetelmények, valamint az egyéni és iparagspecifikus tanac-
sadas Eurdpa egyik vezet§ miszaki kereskeddjéveé és berendezésszallitojava tettek minket a has-
zongépjarmuvek, a javitomUhelyek és a mez8gazdasag teriletén.

Annak érdekében, hogy a minéségi és mennyiségi ndvekedés soran megdrizzik értékeinket és
normainkat, vallalatként ugy dontéttliink, hogy bevezetink egy megfelel§ségi (compliance) ira-
nyelvet. Ennek kdzos vezérfonalként és iranymutatasként kell szolgélnia az etikus magatartas és a
jogszabalyoknak valé megfelelés tekintetében.

A megfeleléségi iranyelv kiegésziti és bemutatja véllalati kildetésnyilatkozatunkat, és kdézéppont-
jaban az alabbi értékek allnak: emberség, targyalas, megbizhatdsag, hajtéerd és fenntarthatdsag.

A vezetdség elvarja, hogy a winkler vallalatcsoport minden munkavallaldja és minden mas tagja
betartsa a megfelel6ségi iranyelvben foglaltakat. Célunk az, hogy 6sszetartsunk, kihasznaljuk a jo
csapatmunka elényeit, és a kollégakat, Ugyfeleket és Uzleti partnereket egy kdzdsségbe integral-

juk.

© folu

RUdiger Hahn
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Fogalommeghatarozas és az iranyelv hatalya

A megfeleléség (compliance) a térvények és elbirasok betartasan kival magaba foglalja a vallala-
ton bellli szabalyzatokat is.

Emellett ez az iranyelv a winkler vallalatcsoport kulturdjanak és fontos értékeinek befelé és kifelé
iranyuld kommunikacidjahoz is hozzajarul.

A megfeleléségi iranyelv azonban nem egyszerlen egy 6sszefoglald szabalyrendszer, hanem ira-
nymutatasként szolgal a winkler valamennyi munkavallaldjanak mindennapi munkajahoz. Ez azt
jelenti, hogy munkavallaléink a szabdlyzatot kilénb6zé helyzetekben utmutatoként hasznalhat-
jak, és altala attekintést kapnak a legfontosabb jogszabalyokrdl és vallalaton bellli eléirasokrdl.
Munkavallaléinknak a kollégakkal, tgyfelekkel és Uzleti partnerekkel fenntartott személyes kapc-
solataikban is kévetnitk kell az itt meghatarozott szabalyokat.

Az iranyelv célja, hogy mindenki ugyanazt értse a vallalati kultura alatt, idében felismerjik a kockaz-
atokat, és megelézzik az esetleges karokat.

Ha a munkavéllaléknak barmilyen kérdésik van ezzel az iranyelvvel kapcsolatban, vagy tovabbi in-
formaciot szeretnének kapni, forduljanak a felettesiikhdz vagy a megfeleléségi kapcsolattartéinkhoz
(compliance@winkler.de).

A winkler megfelel8ségi iranyelv a winkler vallalatcsoport minden alkalmazottjara és egyéb tagjara
vonatkozik. A kénnyebb érthetéség érdekében minden csoportot egységesen munkavallaloknak
nevezunk.
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Tajekoztatasi kotelezettseg

A winkler minden munkavallaldja felel8s azért, hogy megismerje, megértse és betartsa a meg-
felel@ségi iranyelvben foglaltakat, valamint a feladataira vonatkozo jogi és a vallalaton bellli kéve-
telményeket, és ha valami nem egyértelmU, akkor szUkség szerint tovabbi informacidkat szerez-
zen be.

Az atlathatosag kiemelt fontossagu a winkler véllalat szamara. Minden munkavallalénak joga van a
napi Uzletmenetre és a vallalat kitliz6tt céljaira vonatkozé informaciokhoz.

Ezért a winkler minden vezetdje felel6s azért, hogy a megfeleléségi iranyelvvel vagy a fent emlitett
pontokkal kapcsolatos minden Uj informaciot tovabbitson a munkavallaloknak és elérhetévé tegy-
en szamukra.
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Az (zleti etika alapelvel

Egy sikeres véllalatnak olyan értékekre van sziiksége, amelyeket minden munkavallald a gyakorlat-
ban is érvényesit. A winkler vallalatcsoport értékei a kildetésnyilatkozatunk régziti.

A fentieken kivll a kbvetkezd témak elengedhetetlenek a sikeres egyuttmiikddéshez:

Tilos a diszkriminacié: Minden munkavallalét, Ggyfelet, Gzleti partnert és a winklerrel kapcsolatba
kertlé mas személyt egyenlé banasmodban részesitink. A nemen, fogyatékossagon, etnikai ho-
vatartozason, vallasi vagy vilagnézeti meggyéz8désen, életkoron vagy szexualis irdnyultsagon ala-
puld hatranyos megkulldnbdztetés szigoruan tilos.

Erdekellentétek elkerllése: Minden winkler munkavallalé kételes elkertilni a magéanérdekek és a
winkler vallalatcsoport érdekei kdzotti érdekellentéteket.

Szakszerl és személyes munkaerd-iranyitas: Minden felettes tisztelettel és megbecsulléssel ba-
nik a munkatarsakkal, és kérdésekkel vagy probléméakkal kapcsolatban a kapcsolattartdé pont-
ként jar el. Ezenkivll a vezetdk rendszeres idékdzdnként visszajelzést adnak a munkatarsaknak
a személyes teljesitménylkrdl, hogy lehetévé tegyék a folyamatos fejlédést. A munkavallaldkat is
Osztdnzik arra, hogy adjanak visszajelzést a vezetéknek.

Jo munkakdrilmények munkavallaldink szamara: Biztonsagos munkahelyet kinalunk munkavall-
aldinknak, tisztességes feltételekkel, kollegidlis kdrnyezetben, amely teret ad a személyes fejlédés-
re.

A winkler véllalatcsoport és minden munkatarsa betartja a vonatkozd tdérvényeket, iranyelveket és
vallalati iranyelveket.
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Egymassal valo banasmad es kommunikacio

A winkler vallalatcsoport sikere, valamint a kellemes és eredményes munkahelyi Iégkdr nagymérték-
ben fligg a munkavallalok kozotti nyilt kommunikaciotol.

Ezért a winkler munkavallaloitdl tiszteletteljes, baratsagos hangnemet var el, mind a személyes bes-
zélgetések, mind pedig az irasos kommunikacié soran. A mindennapi munkavégzés soran egymas-
sal szemben udvarias magatartast tanusitunk, és hangsulyozzuk munkavallaléink személyes felel6s-
ségét: mindenkinek Ugy kell bannia kollégaival és embertarsaival, ahogyan 6 maga is szeretné, ha
bannanak vele.

Ezenkivll az 6sszetartas és a csaladi légkor rendkivil fontos a winkler véllalatnal. Elvarjuk munka-
vallaloinktol, hogy telephelyeken és részlegeken ativeléen is jol tudjanak egyuttmdkodni. A kdlcso-
nds tamogatashoz elengedhetetlen mas szervezeti egységek folyamatainak és a hozzajuk kapc-
solédd kihivasoknak a megértése, ezért ezt rendszeresen belsd szeminariumok formajaban segit-
juk eld.
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Vallalati felelossegvallalas

A kereskedelmi és szolgaltatasi agazatban mikddd vallalatként szamos mas vallalattal és ember-
rel dolgozunk egyutt. Ennek az egylttmikddésnek az alapja a tisztességes verseny, valamennyi
kereskedelmi kotelezettség és egyéb jogi kdvetelmény betartasa.

Ezek kdzé tartoznak kuldndsen:

A korrupcio és a megvesztegetés elitélése: Elutasitjuk a jogtalan el6nyék minden formajat. Ez azt
jelenti, hogy egyik alkalmazottunk sem ajanlhat fel, fogadhat el vagy kérhet mas személyektdl tiszt-
ességtelen juttatasokat, példaul kendpénzt. Tilos harmadik személyeket tamogatni e jogellenes
cselekmények végrehajtasa soran vagy harmadik személyeket megbizni ilyennel.

A pénzmoséas megakadélyozésa: Ugyfeleinkkel és Uizleti partnereinkkel valé egyittmikddésiink
soran nem tolerdljuk az illegélis pénzeszkdzok, azaz az illegalis tevékenységek révén szerzett pén-
zek kezelését.

A verseny- és trosztellenes jogszabalyok betartdsa: Ugyfeleinkkel, Uizleti partnereinkkel és verse-
nytarsainkkal valé kapcsolatainkban tisztességesen viselkedlink, és nem veszink részt kartellek-
ben, példaul az arak vagy mennyiségek 6sszehangolasaban, vagy mas tisztességtelen gyakorla-
tokban.

Exportellenérzés: Minden Uzleti folyamat soran betartjuk az exportellenérzésre és a vamjogsz-
abalyokra vonatkozé valamennyi hatalyos eléirast, és betartjuk az exporttilaimakat, szankciokat
€s embargokat.

A hatédlyos addétdrvények megsértésének elkerllése: Mindennapi tevékenységink soran betartjuk

az adotorvények valamennyi alkalmazandd jogszabalyi rendelkezését, és minden addkotelezettsé-
glinket maradéktalanul, megfelelé formaban és hataridében teljesitjuk.
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Uzleti partnerekkel vald bandsmod

A winkler az lzleti folyamatok keretein belll egyuttmUkddik az Ggyfelekkel, beszallitokkal és mas
Uzleti partnerekkel.

A winkler minden kapcsolataban az emberi interakciora helyezi a hangsulyt. Partnerségen alapulé
kapcsolatokra térekszik, és ezzel lefekteti a hosszu tavu kapcsolatok alapjait. A nyilt kommunika-
cio kulturajat kifelé, az Uzleti partnerekkel szemben is apoljuk.

A termékeinkkel szemben tamasztott magas kévetelmények a beszallitdink kivalasztasaban is tu-
krozéddnek. A beszallitok kivalasztasa soran a winkler a minéségre dsszpontosit, és szigoru el-
lenérzéseket végez sajat markas termékeinél.

A kuldetésnyilatkozatunkban megfogalmazott Ggyfélkdzpontusagot az egyéni és iparag-specifikus
tanacsadas, a kiterjedt termékvalaszték és a gyors kiszallitas teszi lehetévé.

Tovabba minden Uzleti partnerinktdl elvarjuk, hogy betartsak az 6sszes hatalyos térvényt, vala-
mint ugyanazt az etikus magatartast, amelyet mi, mint vallalat tandsitunk.

s




Meghivasok, ajandékok, rendezvények

A winklernél nemcsak a vallalaton bellli 6sszetartds a fontos, hanem az lgyfelekkel és Uzleti
partnerekkel fenntartott kapcsolatok is, amelyeket szivinkdn viselink. Mivel a meghivasok és az
ajandékok is az udvarias érintkezés és e kapcsolatok apolasanak részét képezik, ezért miis adunk
ajandékokat, és kuldink meghivasokat.

A szokéasos és helyénvald keretek k6zott munkavallaldink adhatnak, illetve elfogadhatnak ajandé-
kokat és meghivasokat. A nem szakmai jellegU nélklli rendezvényekre sz6ld meghivasokat mindig
vissza kell utasitani.

Annak érdekében, hogy az ajandékok elfogadasakor és atadasakor még a korrupcié latszatat
is elkeruljuk, minden munkavallalé koteles betartani az ajandékok kezelésére vonatkozd irany-
mutatasainkat, és kétség esetén konzultalni a felelés felettesével.
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Munkabiztonsag

Munkavallaldink szamara nemcsak tisztességes, de egyben biztonsagos munkakdrnyezetet is
kindlunk. Annak érdekében, hogy garantalni tudjuk ezt a munkahelyi biztonsagot, valamint mini-
malizalni tudjuk a kockazatokat és a balesetveszélyt, munkatarsaink rendszeresen részt vesznek
biztonsagi eligazitasokon. Az éltalanos biztonsagi eligazitasokon kivil kilén tanfolyamokat tartunk
példaul a veszélyes anyagok és a targoncak kezelésérdl a megfelelé munkaterlleteken dolgozd
munkavallalok szamara.

MUszaki szakmaként a winkler vallalatcsoport szamos munkavéllaldja dolgozik a raktarozas, a lo-
gisztika és a javitdmdhelyek olyan terlletein, ahol specidlis munkaruhazatra van szikség. Ez a
munkavallaldink biztonsagat szolgalja. Ezért 6k, és minden mas munkavallald, akinek biztonsagi
ruhazatot kell viselnie, kdteles viselni a szamara biztositott felszerelést.

Munkavallaléink munkavédelme mellett a szolgaltatéink és beszallitéink biztonsagi évintézkedései
is fontosak szamunkra. Ezért rendszeresen ellendrizzik tobbek kdzott partnereink jarmdveinek ra-
komanyrdgzitését és megfelel felszereltségét.

Ezenkivil minden munkavallald kdteles betartani a munkavédelemre vonatkozé egyéb alkalmazan-
do jogszabalyokat és iranymutatasokat. Annak biztositasa érdekében, hogy a winklernél mindenki
tisztédban legyen az aktudlis el8irasokkal és alkalmazza azokat, kilsé szakért6k szakértelmét ves-
szUk igénybe.




Adatvedelem

Személyes adatokat és egyéb informaciokat gydjtunk, kezellink és hasznalunk fel annak érdekében,
hogy eleget tegylnk az Ugyfelekkel, szerz6déses partnerekkel, munkavallaldkkal, hatosagokkal és
egyéb harmadik felekkel szembeni feladatainknak és kdtelezettségeinknek.

Ide tartoznak a kulénleges védelmet igénylé adatok és informaciok is. E védelem biztositasa ér-
dekében munkavallaldink kdtelesek ezeket az adatokat minden Uzleti folyamat soran érzékenyen
kezelni. Ez vonatkozik a munkavallalok vallalaton belll régzitett adataira, valamint az Ggyfelek, bes-
zallitok, Uzleti partnerek, versenytarsak és mas személyek adataira.

A védelemre vonatkozd igény tiszteletben tartasa akkor is érvényes, ha harmadik személyek tartéz-
kodnak a vallalat tertletén, akik csak a szamukra kijel6lt terlleteken tartézkodhatnak. A winkler min-
den munkavallaldja koteles betartani ezeket az eléirasokat, és elésegiteni azok betartasat.

Ezek kezelése soran az alkalmazottak kotelesek betartani a vonatkozé adatvédelmi térvényeket.
Barmilyen bizonytalansag esetén mind a belsé kapcsolattarték, mind a kilsé adatvédelmi tiszt-
viselé a munkavallalok rendelkezésére all. Uzleti partnereink és mas harmadik felek esetében az
adatvédelemmel kapcsolatos informaciokat a honlapunkon tesszik kézzé (www.winkler.de/de/
datenschutz).
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Kornyezetvédelem és fenntarthatdsag

Annak érdekében, hogy vallalatként folyamatosan fejlédjink, egyarant térekszink a kilsé néveke-
désre és a belsé fejlédésre. Elkdtelezettek vagyunk amellett, hogy megkérddjelezzik a meglévét,
és ebbdl lenduletet meritsiink ahhoz, hogy jobba valjunk. tartéEnnek soran tisztaban vagyunk ga-
zdaséagi és kdrnyezeti felel6sseguinkkel, és kiulonféle intézkedésekkel jarulunk hozza a fenntarthaté
fejlédéshez, egyuttal véllalatunk gazdasagi sikeréhez.

A vilag népessége rendelkezésére allo erdforrasok korlatozott volta miatt magatdl értetédének te-
kintjuk, hogy felelsségtelijesen banjunk ezekkel az eréforrasokkal.

A teljes termékvalasztékunkra vonatkozé magas mindségi kdvetelményeink olyan termékeket ere-
dményeznek, amelyeket hosszu élettartamra, nagyfoku funkcionalitasra és optimalis biztonsagra
terveztlnk.

Emellett felhivjuk munkavallaldinat a kezdeményezésre: minden egyes személyt arra dsztdnzUnk,
hogy gondolkodjon el azon, hogy a rendelkezésére allé eszkdzodkkel és lehetEségekkel hogyan op-
timalizalhatja a kérnyezetvédelmet mind személyes, mind vallalati szinten.




Az iranyelv betartasa

A winkler vallalatcsoport minden munkavallaldja kdteles betartani a megfelelségi iranyelvet. Ez
magaban foglalja azt is, hogy munkavallaldink ismerjék, megértsék és a gyakorlatban is alkal-
mazzak ezt a politikat. Magatartasunkat a megfelel6ségi iranyelvink vezérli, és az nem sérti az itt
meghatarozott szabalyokat vagy a rank vonatkozé egyéb tdrvényeket.

A szabalysértések jelentés hatranyokat okozhatnak a winkler vallalatcsoport szamara. E hatranyok
kozé tartoznak példaul a pénzbirsagok, blntetések vagy a winkler hirnevének csorbulasa. Sz-
abalysértés észlelésekor arrdl tajékoztatni kell az illetékes vezetdt vagy bizalmi személyt.

A winklernél a konfliktusok és problémak megoldasanak elsédleges mddja mindig a személyes
megbeszélés, mivel a kdzvetlen és nyilt kommunikacioé nagyon fontos szamunkra. Mindazonaltal a
szabdlysértés sulyossagatdl fuiggden a megfeleldségi iranyelv megsértése munkajogi, polgari jogi
és buntetdjogi kdvetkezményekkel jarhat a winkler vagy munkavéllaldink szamara.

Alternativ lehetéségként biztonsagos kommunikaciés csatorndkat biztositunk Onnek az anonim
bejelentések megtételéhez kilsd adatvédelmi tisztviseldnk, Erich Zimmermann segitségével (tel.
+49 621 30696731, e-mail: hinweis@zida-datenschutz.de vagy postai cim: ZiDa-Datenschutz
GmbH, Erich Zimmermann, Schwarzwaldstr. 17, D-68163 Mannheim, Németorszag, www.zi-
da-datenschutz.de).

A témaban tovabbi informéaciokat (Milyen bejelentéseket tehetek és hogyan? Mi a bejelentés teljes

folyamata? Hogyan biztositjak a névtelenségemet?) és mas gyakran ismételt kérdések a www.zi-
da-datenschutz.de/hinweisgeber oldalon olvashatok
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