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Drodzy Pracownicy grupy winkler!
Szanowni Klienci i Partnerzy Biznesowil

Od czasu, gdy Christian Winkler w 1901 roku w swojej kuzni w Stuttgarcie zatozyt fundamenty pod
dzisiejszg grupe winkler, nasza firma mocno sig rozrosta.Obecnie posiada ponad 40 oddziatéw w
siedmiu krajach i zatrudnia ponad 1700 osdb. Pomimo tak dynamicznego rozwoju pozostalismy
firma rodzinng wierng swoim wartosciom.

Jako firma jestesmy Swiadomi spoczywajgcej na nas odpowiedzialnosci. Z tego wzgledu stawiamy
wysokie wymagania w stosunku do naszych produktéw oraz podejscia do naszych pracownikdw,
klientow i partneréw biznesowych. Dzieki tym wysokim standardom oraz indywidualnemu doradzt-
wu w potaczeniu z doskonatg znajomoscig odpowiednich branz awansowalis$my do grona wio-
dacych europejskich dystrybutoréw i dostawcoéw czesci i wyposazenia do pojazddw uzytkowych,
warsztatéw i maszyn rolniczych.

Aby zachowac nasze wartosci i standardy w trakcie dalszego rozwoju, zdecydowalismy sie wpro-
wadzi¢ wytyczne Compliance. Ich celem jest okreslenie norm etycznych postepowania i zgodno-
Sci z przepisami prawa.

Niniejsze wytyczne Compliance uzupetniajg i prezentujg misje naszej firmy, koncentrujac sie na wa-
znych wartosciach — cztowieczenstwie, komunikacji, niezawodnosci, sile napedowej i zrébwnowazo-
nym rozwoju.

Zarzad firmy oczekuje, ze wszyscy pracownicy i pozostali cztonkowie grupy winkler beda stoso-
wac sie do tresci wytycznych Compliance. Naszym celem jest zjednoczenie wspdlnych dagzen,
uzyskanie korzysci pracy zespotowej oraz integracja wspotpracownikow, klientéw i partneréw bi-
znesowych.

© folu

RUdiger Hahn
Prezes Zarzadu
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Definicja i obszar obowigzywania wytycznych
Compliance oznacza przestrzeganie przepisdw prawa, jak rowniez wewnetrznych regulacji firmowych.

Ponadto wytyczne majg na celu rozpowszechnianie kultury i waznych wartosci grupy winkler
zardwno wewnatrz, jak i na zewnatrz.

wytycznych Compliance nie nalezy jednak postrzegac wytgcznie jako zbioru przepiséw. Majg one
stanowi¢ rowniez przewodnik w codziennej pracy wszystkich pracownikéw winkler. Oznacza to,
ze nasi pracownicy moga w réznych sytuacjach traktowac niniejsze wytyczne jako poradnik, ktéry
zawiera przeglad ogdlnych przepisdw prawnych oraz regulacji wewnetrznych. Réwniez w relacjach
ze wspotpracownikami, klientami i partnerami biznesowymi nasi pracownicy przestrzegajg okre-
Slonych tu zasad.

Celem wytycznych jest zapewnienie jednolitego zrozumienia kultury firmy, wczesna identyfikacja
ryzyka i unikniecie ewentualnych szkad.

W razie pytan dotyczgcych wytycznych lub w celu uzyskania dalszych informacji pracownicy
moga kontaktowac sie z przetozonymi lub wyznaczonymi osobami zajmujgcymi sie kwestami
Compliance (compliance@winkler.de).

Wytyczne Compliance firmy winkler obowigzujg wszystkich pracownikéw oraz innych cztonkdw
catej grupy winkler. Dla lepszego zrozumienia wszystkie grupy sa nazywane pracownikami.

© oddziat firmy winkler
W magazyn centralny firmy winkler z oddziatem




Obowigzek informowania

Kazdy pracownik firmy winkler jest zobowigzany do zapoznania sig, zrozumienia i przestrzegania
tresci wytycznych Compliance oraz przepiséw prawnych i regulacji wewnetrznych zwigzanych z
jego obowigzkami, a w razie jakichkolwiek watpliwosci do uzyskania niezbednych informaciji.

W firmie winkler niezwykle duzg role odgrywa przejrzystos¢. Kazdy pracownik ma prawo do uzy-
skania informacji, dotyczacych zaréwno codziennej dziatalnosci, jak i planowanych celéw firmy.

Kazdy cztonek kadry zarzgdzajacej firmy winkler jest zatem zobowigzany do przekazywania
nowych informacji dotyczgcych wytycznych Compliance lub okreslonych powyzej punktow oraz
udostepniania ich pracownikom.
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/asady etyczne firmy

Firma osiggajaca sukcesy musi mie¢ wartosci, ktérymi kieruja sie wszyscy pracownicy. Wartosci
grupy winkler zostaty okreslone w misji firmy.

Poza tym dla udanej wspodtpracy niezbedne sg nastepujgce kwestie:

Bez dyskryminaciji: Wszyscy pracownicy, klienci, partnerzy biznesowi i inne osoby majgce kontakt
z firma winkler sa traktowani jednakowo. Dyskryminacja ze wzgledu na ptec, niepetnosprawnosc,
pochodzenie etniczne, religie lub przekonania, wiek lub orientacje seksualng jest surowo zabro-
niona.

Unikanie konfliktow intereséw: Wszyscy pracownicy grupy winkler sa zobowigzani do unikania
konfliktdw pomiedzy interesami prywatnymi a interesami grupy winkler.

Profesjonalne i osobiste zarzadzanie pracownikami: Wszyscy przetozeni traktuja pracownikéw z
szacunkiem i uznaniem. Sg osobami, do ktérych mozna zwrdéci¢ sie w przypadku pytan lub pro-
blemdéw. Ponadto kadra zarzgdzajgca regularnie przekazuje pracownikom informacje zwrotng do-
tyczaca ich wynikéw i osiggniec, aby utatwic¢ im cigglty rozwdj. Réwniez pracownicy sg zachecani
do przekazywania swojej opinii kadrze zarzgdzajace;j.

Dobre warunki pracy dla naszych pracownikow: Oferujemy naszym pracownikom bezpieczne
stanowisko pracy na uczciwych warunkach w przyjaznym srodowisku, ktdre sprzyja rozwojowi
osobistemu.

Grupa winkler oraz jej wszyscy pracownicy przestrzegajg obowiazujgcych przepiséw prawa, wyty-
cznych, dyrektyw i regulacji firmowych.
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Wzajemne relacje i komunikacja

Sukces grupy winkler oraz przyjemna i produktywna atmosfera pracy zalezy w znacznej mierze od
otwartej komunikacji miedzy pracownikami.

Dlatego od pracownikéw winkler oczekuje sie wzajemnego szacunku i uprzejmosci, zaréwno w be-
zposrednich rozmowach, jak i w korespondencji. W codziennej pracy przestrzegamy zasad do-
brych manier i apelujemy do odpowiedzialnosci pracownikdw: Kazdy powinien traktowac swoich
wspotpracownikéw i inne osoby tak, jak sam chciatby by¢ traktowany.

Ponadto w firmie winkler przywigzujemy duzg wage do wspolnoty i rodzinnej atmosfery. Oczeku-
jemy od naszych pracownikow dobrej wspdtpracy miedzydziatowej i miedzyoddziatowej. Zrozu-
mienie procesow i zwigzanych z nimi zadan innych dziatoéw jest niezbedne dla wzajemnego wspa-
rcia i dlatego jest regularnie propagowane w formie szkolenh wewnetrznych.

L
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Odpowiedzialnosc firmy

Jako firma z sektora handlu i ustug wspdtpracujemy z wieloma innymi firmami i osobami. Podsta-
wa tej wspotpracy jest uczciwa konkurencja, przestrzeganie wszystkich zobowigzan biznesowych
oraz innych wymogow prawnych.

Nalezg do nich szczegdlnie:

Sprzeciw wobec korupcji i przekupstwa: Odrzucamy wszelkie formy nienaleznych swiadczen.
Oznacza to, ze zaden z naszych pracownikéw nie moze oferowac, przyjmowac ani domagac sie
nienaleznych $wiadczen, np. tapdwek. Zabronione jest udzielanie pomocy osobom trzecim lub
zlecanie osobom trzecim realizacji takich niezgodnych z prawem dziatan.

Zapobieganie praniu pieniedzy: We wspodtpracy z naszymi klientami i partnerami biznesowymi nie
akceptujemy obrotu nielegalnymi srodkami finansowymi, czyli Srodkami uzyskanymi w wyniku nie-
legalnych dziatan.

Przestrzeganie przepiséw prawa o ochronie konkurencji i prawa antymonopolowego: Postepujemy
uczciwie w kontaktach z naszymi klientami, partnerami biznesowymi i firmami konkurencyjnymi.
Nie zawieramy porozumien antykonkurencyjnych, takich jak ustalanie cen lub ilosci, oraz nie sto-
sujemy zadnych innych nieuczciwych praktyk.

Kontrola eksportu: Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych kontroli eks-
portu i przepisdw celnych oraz przestrzegamy zakazdéw eksportu, sankcji i embarg we wszystkich
procesach biznesowych.

Zapobieganie tamaniu obowigzujgcych przepiséw podatkowych: W naszej codziennej dziatalno-

Sci przestrzegamy wszystkich obowigzujacych przepiséw podatkowych i wypetniamy prawidtowo
i terminowo wszystkie zobowigzania podatkowe.
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Wspotpraca z partnerami biznesowymi

W ramach procesdw biznesowych firma winkler wspoétpracuje z klientami, dostawcami i innymi
partnerami biznesowymi.

We wszystkich relacjach szczegdlny nacisk ktadziony jest na relacje miedzyludzkie. Firma winkler
dazy do relacji opartych na partnerstwie i diugoterminowej wspodtpracy. Kultura otwartej komuni-
kaciji jest praktykowana réwniez na zewnatrz w kontaktach z partnerami biznesowymi.

Wysokie wymagania wobec naszych produktéw znajdujg odzwierciedlenie rdwniez w wyborze
naszych dostawcow. Firma winkler wybiera swoich dostawcdw na podstawie jakosci i przepro-
wadza rygorystyczne kontrole produktéw wiasnej marki.

Zapisane w misji naszej firmy zorientowanie na potrzeby klienta realizujemy poprzez indywidualne
doradztwo branzowe, szeroki asortyment produktow oraz krotkie terminy dostaw.

Ponadto od wszystkich naszych partnerdw biznesowych oczekujemy przestrzegania wszystkich
obowigzujgcych przepiséw prawa i takich samych wzorcdw etycznego postepowania, jakie pra-
ktykowane sa w naszej firmie.

inkler
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/aproszenia, prezenty, imprezy

W firmie winkler liczy sie nie tylko wzajemna wspotpraca wewnatrz firmy, lecz wazne sg réwniez
relacje z klientami i partnerami biznesowymi. Z uwagi na to, ze zaproszenia i upominki sg wyrazem
uprzejmosci i dbatosci o te relacje, rowniez wreczamy podarunki i zaproszenia.

Nasi pracownicy moga wreczac lub przyjmowac prezenty i zaproszenia w przyjetych i odpowie-
dnich ramach. Nie wolno przyjmowac zaproszen na spotkania i wydarzenia niezwigzane z okreslong
dziedzing.

Aby przy przyjmowaniu i wreczaniu prezentéw unikng¢ nawet pozorow korupcji, wszyscy
pracownicy przestrzegajg naszych wytycznych dotyczgcych postepowania z prezentami, a w
przypadku watpliwosci konsultuja sie z przetozonym.

winkler
Yy / / 4

Das passt.



10 /// winkler compliance

Bezpieczenstwo pracy

Zapewniamy naszym pracownikom uczciwe oraz bezpieczne srodowisko pracy. Aby moéc za-
gwarantowac bezpieczenstwo pracy oraz zminimalizowac ryzyko i niebezpieczenstwo wypadkow,
nasi pracownicy regularnie uczestniczg w szkoleniach BHP. Poza ogdlnymi szkoleniami BHP pro-
wadzimy specjalne szkolenia dla pracownikéw zatrudnionych na okreslonych stanowiskach pracy,
na przyktad szkolenia w zakresie postepowania z substancjami niebezpiecznymi, obstugi wozkow
widtowych itp.

Wielu pracownikéw grupy winkler jest zatrudnionych w magazynach, dziatach logistycznych oraz
warsztatach, gdzie jest konieczna specjalna odziez robocza. Stuzy to bezpieczenstwu naszych
pracownikow. Dlatego ci oraz wszyscy inni pracownicy, ktérzy sg zobowigzani do noszenia o-
dziezy ochronnej, majg obowigzek noszenia udostepnionych srodkéw ochrony indywidualnej.

Poza bezpieczeristwem naszych pracownikdw wazne sa dla nas réwniez srodki bezpieczeristwa
naszych ustugodawcow i dostawcow. Dlatego regularnie kontrolujemy m.in. zabezpieczanie fa-
dunku oraz odpowiednie wyposazenie pojazddéw naszych partnerdw.

Ponadto wszyscy pracownicy przestrzegaja innych obowigzujacych przepisdw i regulacji doty-
czacych bezpieczenstwa pracy. Aby zapewni¢ znajomos¢ i stosowanie obowigzujacych przepisow
w firmie winkler, korzystamy z pomocy ekspertéw zewnetrznych.




Ochrona danych osobowych

Gromadzimy, przetwarzamy i wykorzystujemy dane osobowe i inne informacje w celu wypetnie-
nia naszych zadan i zobowigzan wobec klientdw, partneréw biznesowych, pracownikow, wtadz i
0sob trzecich.

Sa to réwniez dane i informacje wymagajace szczegdlnej ochrony. Aby zapewnic te ochrong, nasi
pracownicy sg zobowigzani do szczegdlnego traktowania tych danych we wszystkich procesach
biznesowych. Dotyczy to wewnetrznych danych pracownikdw, jak réwniez danych klientéw, do-
stawcow, partneréw biznesowych, firm konkurencyjnych i innych osdb.

Ze wzgledu na potrzebe ochrony danych osoby trzecie moga przebywac na terenie firmy wytgcznie
w wyznaczonych dla nich miejscach. Wszyscy pracownicy firmy winkler sg zobowigzani do prze-
strzegania tych regulacji oraz wspierania ich przestrzegania.

W ramach przetwarzania danych pracownicy przestrzegajg obowigzujgcych przepiséw o ochro-
nie danych osobowych. W przypadku niejasnosci mozna zwrdécic¢ sie zaréwno do wyznaczonych
pracownikow firmy, jak i zewnetrznego inspektora ochrony danych. Informacje o ochronie danych
osobowych dla naszych partnerow biznesowych i innych oséb trzecich sg publikowane na naszej
stronie internetowej (www.winkler.de/de/datenschutz).

winkler
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Ochrona srodowiska i zrownowazony rozwoj

Aby zapewni¢ staty rozwdj naszej firmy, dazymy zaréwno do rozwoju zewnetrznego, jak i we-
whnetrznego. Zobowigzujemy sie do kwestionowania zastanych ram, aby w ten sposoéb tworzy¢
bodzce do ulepszen. Jestesmy Swiadomi naszej odpowiedzialnosci ekonomicznej i ekologicznej.
Poprzez rézne dziatania przyczyniamy sie do zréwnowazonego rozwoju, a jednoczesnie do sukce-
su ekonomicznego naszej firmy.

Ze wzgledu na ograniczong dostepnosc zasobdow naturalnych korzystamy z nich w sposéb odpo-
wiedzialny.

Dzieki wysokim standardom jakosci obowigzujgcym dla catego asortymentu wszystkie produkty
wyrézniajg sie dtuga zywotnoscia, wysokg funkcjonalnoscig i optymalnym bezpieczenstwem.

Wspieramy réwniez inicjatywy naszych pracownikéw: zachecamy wszystkich do zastanowienia
sie, w jaki sposdb za pomocg dostepnych srodkdw i mozliwosci mozna zoptymalizowaé ochrone
Srodowiska na poziomie osobistym oraz catej firmy.




Przestrzeganie wytycznych

Wytyczne Compliance obowigzujg wszystkich pracownikdw grupy winkler. Oznacza to, ze
pracownicy muszg znac niniejsze wytyczne, rozumie¢ je i stosowaé¢ w praktyce. W naszym
postepowaniu kierujemy sie naszymi Wytycznymi Compliance i nie naruszamy okreslonych tu
zasad ani zadnych innych obowigzujgcych przepisow.

Naruszenia moga prowadzi¢ do znacznych strat dla grupy winkler. Moze to wynika¢ na przyktad
z grzywien, kar lub utraty reputaciji firmy winkler. W przypadku zauwazenia wykroczenia nalezy
poinformowac o tym odpowiedniego przetozonego lub osobe zaufang.

W firmie winkler pierwszym sposobem rozwigzywania konfliktéw i problemoéw jest zawsze osobis-
ta rozmowa, poniewaz stawiamy na bezposrednig i otwartg komunikacje. Jednakze naruszenie
Wytycznych Compliance w zaleznosci od powagi wykroczenia moze mie¢ konsekwencje dla firmy
winkler lub naszych pracownikdéw wynikajace z przepisdw pracy, prawa cywilnego lub prawa kar-
nego.

Alternatywnie oferujemy pomoc naszego zewnetrznego inspektora ochrony danych Erich
Zimmermann, tel.: +49 621 30696731, e-mail: hinweis@zida-datenschutz.de lub adres
pocztowy: ZiDa-Datenschutz GmbH, Erich Zimmermann, Schwarzwaldstr. 17, D-68163 Mannheim,
www.zida-datenschutz.de bezpieczng komunikacje w celu przesytania anonimowych zgtoszen.

Wiecej informacji na ten temat (jakie raporty moge sktadac i w jaki sposéb? Jak dziata raport
po zgoszeniu? Jak zachowana jest moja anonimowos$¢?) i inne czesto zadawane pytania mozna
znalez¢ na stroniewww.zida-datenschutz.de/hinweisgeber
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