Allgemeine Verkaufsbedingungen der winkler Unternehmensgruppe (DE)
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Allgemeines

Samtliche Lieferungen erfolgen auf der Grundlage der nachstehenden allgemei-
nen Verkaufsbedingungen. Sie gelten fUr alle von uns geschlossenen Vertrdge
mit unseren Kunden. Diese liegen allen Angeboten und Vereinbarungen zugrun-
de und gelten durch Auftragserteilung oder Annahme der Lieferung fuir die Dauer
der gesamten Geschéftsverbindung als anerkannt. Abweichende Bedingungen,
die nicht ausdricklich schriftlich anerkannt sind, sind fir uns als Verkaufer unver-
bindlich, auch wenn ihnen nicht ausdrtcklich widersprochen wurde.

Mundliche Abreden auBerhalb dieses Vertrages sind nicht abgeschlossen.

Unter einem "Verbraucher" im Sinne der nachfolgenden Bestimmungen ist
gemaR § 13 BGB jede natirliche Person zu verstehen, die ein Rechtsgeschaft zu
einem Zweck abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Ein "Unternehmer" ist gemaB § 14 BGB eine natirliche oder juristische Person
oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsge-
schafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

Die Regelungen der allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten — sofern nichts
anderes ausdricklich bestimmt ist — sowohl gegenuber Verbrauchern als auch
gegenUber Unternehmern.

Angebot und Vertragsschluss

Die Prasentation unserer Waren in jeglicher Form, stellt ein freibleibendes
Angebot dar sofern diese von uns nicht ausdricklich als verbindliches Angebot
bezeichnet werden. Erst die Bestellung durch den Besteller bindet diesen geman
§ 145 BGB. Erfolgt auf die Bestellung keine Auftragsbestétigung in Textform
durch uns, kommt der Vertrag spéatestens mit unserer Lieferung innerhalb der
Annahmefrist zustande.

Far die Art und den Umfang der Lieferung ist unsere Auftragsbestatigung
maBgebend. Wir sind zu Teilleistungen in zumutbarem Umfang berechtigt. Ko-
stenvoranschlage sind nur dann verbindlich, wenn sie von uns ausdricklich als
verbindlich bezeichnet werden. Uberschreitungen des Kostenvoranschlags bis
zu 15 % des veranschlagten Vertragswertes behalten wir uns bei notwendigen
Arbeiten ohne vorherige Benachrichtigung des Bestellers vor.

Die Uber unsere Website bestellten Waren werden in den in unserem Online-
Shop angegebenen Ausflihrungen, MaBen, Gewichten, Farbungen und
Mindestmengen geliefert. Angaben in unserem Online-Shop stellen keine Garan-
tiezusage, welcher Art auch immer dar. Anderungen im Sinne eines technischen
Fortschritts oder die auf gednderte gesetzliche Vorschriften zurtickgehen, bleiben
wahrend der Lieferzeit vorbehalten, sofern der Liefergegenstand nicht erheblich
geandert wird und die Anderungen dem Besteller zumutbar sind. Dasselbe

gilt auch bei allen sonstigen Bestellungen fir Angaben auf unserer Website, in
unseren Katalogen und in unserer Werbung.

Wir behalten uns vor, von der Auftragsbestatigung der Ware abzusehen, wenn
die bestellte Ware bei uns nicht mehr verflgbar ist.

Preise — Zahlungsbedingungen

Die in unserem Online-Shop und bei sonstigen Bestellungen in der Auftrags-
bestétigung angegebenen Preise (wenn dort nicht ausdrticklich etwas anderes
angegeben ist) gelten ab Werk. Wir behalten uns das Recht vor, bei Vertragen
mit einer vereinbarten Lieferzeit von mehr als vier Monaten die Preise entspre-
chend den eingetretenen Kostensteigerungen aufgrund von Tarifvertragen oder
Materialpreissteigerungen zu erhdhen. Betragt die Erhdhung mehr als 5 % des
vereinbarten Preises, so hat der Besteller ein Kiindigungsrecht.

Anfallende Versand- und Verpackungskosten sind abhangig von der durch den
Kunden gewahlten Versandart und werden im Rahmen der Online-Bestellung,
bei sonstigen Bestellungen in der Auftragsbestatigung, aufgefihrt. Die Kosten
werden von uns gesondert in Rechnung gestellt sowie darin gesondert ausge-
wiesen. Liefertermine und Lieferfristen sind nur verbindlich, sofern sie von uns
schriftlich bestatigt wurden.

Unsere Rechnungen sind zahlbar innerhalb von 14 Tagen netto ab Rechnungs-
datum.

Bei vereinbarter Zahlung per Bankeinzug wird eine Lastschriftankindigungsfrist
von mindestens 2 Tagen vereinbart, die mit Einzugsmitteilung auf der Rechnung
erflllt wird.

Mit Ablauf der Zahlungsfrist gerat der Besteller ohne zuséatzliche Aufforderung
automatisch in Verzug. Ist der Besteller Verbraucher i.S.v. § 13 BGB, gelten die
gesetzlichen Bestimmungen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Scha-
dens bleibt vorbehalten.

Gegen unsere Anspriiche kann der Besteller nur dann aufrechnen, wenn seine
Gegenforderung unbestritten ist oder ein rechtskraftiger Titel vorliegt; ein Zurlick-
behaltungsrecht kann er nur geltend machen, soweit es auf Ansprlichen aus
dem Kaufvertrag beruht.

Lieferung

Die von uns angegebenen Lieferzeiten/-termine sind Circaangaben, sofern nicht
ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn wir die Sendung an die den Transport ausfiih-
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rende Person Ubergeben oder diese zwecks Versendung unser Werk verlassen
hat, im Fall des Verbrauchsgiterkaufs mit Ubergabe bzw. mit dem Versuch der
Ubergabe zu einem Zeitpunkt, zu dem der Besteller mit der Ubergabe rechnen
musste.

Alle Ereignisse hoherer Gewalt sowie samtliche Ereignisse, die wir nicht zu ver-
treten haben, entbinden uns von der Erflllung der Gbernommenen vertraglichen
Verpflichtungen, solange diese Ereignisse andauern. Wir sind verpflichtet, den
Besteller unverziglich schriftlich davon in Kenntnis zu setzen, wenn ein solches
Ereignis eintritt; gleichzeitig sind wir gehalten, dem Besteller Mitteilung dartiber zu
machen, wie lange ein solches Ereignis voraussichtlich dauert.

Wir sind zu Teillieferungen berechtigt; sie gelten als einzelnes Geschéaft.

Versand

Die Gefahr geht bei Versendung der Sache auf den Kéufer Uber, wenn die Sache
an die den Transport ausfiihrende Person Ubergeben wird oder wenn die Ware
zwecks Versendung unser Lager verlassen hat. Die vorstehenden Regelungen
gelten nicht, sofern der Besteller Verbraucher i.S.v. § 13 BGB ist. Im Fall eines
Verbrauchsgtiterkaufs geht die Gefahr bei Ubergabe an den Besteller tiber.
Sofern der Besteller keine ausdriickliche Anweisung erteilt, werden wir die Art
des Versandes nach unserem Ermessen bestimmen. Wir leisten keine Gewahr
fUr den preiswertesten oder sichersten Weg.

Es werden nur nicht systembeteiligungspflichtige Verpackungen im Sinne des
Verpackungsgesetztes zurlickgenommen. Ausgenommen sind schadstoffhaltige
Flllguter, diese sind in zentralen Annahmestellen zu entsorgen. Ort der Ruicknah-
me ist — sofern nicht anders vereinbart - nach § 269 Absatz 2 BGB, d.h. der Ort
der Niederlassung.

Der Besteller ist verpflichtet, die Ware bei Empfang auf erkennbare Transport-
schaden hin zu untersuchen und dem Frachtflhrer etwaige Transportschéden
bei Ubergabe zu melden und sich den Schaden von ihm bestétigen zu lassen.
Eine Sendung gilt als vorbehaltios angenommen, wenn der Empfanger oder Be-
steller uns nicht innerhalb der unten aufgefihrten Frist beim Lieferbetrieb etwaige
Anspriiche meldet.

*Versand per Nachtexpress: bis 12.00 Uhr des Anliefertages

*Versand per Zufuhr / Tagestour: 1 Werktag nach Erhalt der Ware

* Sonstige Versandarten: 6 Werktage nach Erhalt der Ware

Widerrufsrecht, Retouren

Dem Besteller steht, sofern er die Bestellung tber unseren Online-Shop tatigt
und Verbraucher i.S.v. § 13 BGB ist, das Recht zu, innerhalb von 14 Tagen nach
Erhalt der Ware ohne Angabe von Griinden den zwischen uns abgeschlos-
senen Vertrag zu widerrufen. Dieser Widerruf hat schriftlich, in Textform oder
durch Ricksendung der Ware zu erfolgen. Eine ausflhrliche Belehrung tber
das Widerrufsrecht und die Widerrufsfolgen finden Sie auf unserer Website des
Online-Shops bei unseren Kundeninformationen.

Tritt der Besteller gemé&B Absatz (6.1.) unberechtigt von einem erteilten Auftrag
zurlick, kdnnen wir unbeschadet der Moglichkeit, einen hdheren Schaden
geltend zu machen, 10 % des Verkaufspreises flr die durch die Bearbeitung des
Auftrages entstandenen Kosten und flr entgangenen Gewinn fordern. Sofern
wir auftragsgeman den Warengegenstand gemaB den Wiinschen des Bestellers
bereits gefertigt oder beschafft haben, ist dieser bei unberechtigtem Rucktritt zur
Zahlung des vollen Kaufpreises verpflichtet. Dem Besteller bleibt der Nachweis
eines geringeren Schadens vorbehalten.

Sachmangelhaftung

Wir leisten Gewahr fUr die Mangelfreiheit der bestellten Ware entsprechend dem
jeweiligen Stand der Technik. Bei fehlender Montageanleitung darf der Einbau
unserer Ware nur durch geschultes Fachpersonal erfolgen.

Die Anspriiche auf Mangelbeseitigung des Kaufers sind vorrangig auf einen
Nacherflllungsanspruch, d. h. Nachbesserung oder Ersatzlieferung, beschrankt.
Wir haben das Wahlrecht zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Bei Fehl-
schlagen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung kann der Kéufer Minderung
verlangen oder vom Vertrag zurlcktreten. Die Nachbesserung ist fehlgeschlagen,
wenn und soweit eine uns zur Nacherflllung gesetzte Frist ergebnislos verstri-
chen ist. Die Voraussetzungen fUr die Austibung des Rucktrittsrechts bestimmen
sich nach § 323 BGB. Die vorstehende Regelung gilt nicht fir Verbraucher.
Insoweit gelten die gesetzlichen Regelungen.

Die Verjahrungsfrist fir Sachméangel betragt bei neu hergestellten Sachen ein
Jahr ab Ablieferung der Sache. Fur komplett gelieferte Hydraulikanlagen gilt

eine Verjahrungsfrist von 3 Jahren ab Ablieferung. Der Verkauf von gebrauchten
Sachen erfolgt unter Ausschluss jeglicher Sachmangelhaftung. Die vorstehenden
Regelungen gelten nicht, sofern der Besteller Verbraucher i.S.v. § 13 BGB ist. Im
Fall eines VerbrauchsgUterkaufs gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen.
Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Kaufer Schadenser-
satzanspriiche geltend macht, die auf Arglist, Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,
einschlieBlich Arglist, Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unserer Vertreter oder
Erflllungsgehilfen beruhen. Soweit uns keine vorsatzliche Vertragsverletzung
angelastet wird, ist die Haftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintre-
tenden Schaden, hdchstens jedoch auf den von unserer Betriebshaftpflichtversi-

winkler
y / / 4



©)

cherung gedeckten Betrag begrenzt. Im Ubrigen ist die Schadensersatzhaftung
ausgeschlossen; insoweit haften wir insbesondere nicht flr Schaden, die nicht
am Lieferungsgegenstand entstanden sind, es sei denn, es handelt sich dabei
um eine Verletzung von Leben, Korper und/oder Gesundheit. Die zwingende
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenfalls unbertihrt.

Im Fall der Nachbesserung sind wir verpflichtet, alle zum Zwecke der Man-
gelbeseitigung erforderlichen Aufwendungen insbesondere Transport-, Wege-,
Arbeits- und Materialkosten zu tragen, sofern sich die Kosten nicht dadurch er-
hohen, dass die Kaufsache an einen anderen Ort als den Erflllungsort verbracht
wurde.

Die vorstehenden Regelungen gelten auch fir Schaden, die bei der Fehlerbesei-
tigung oder dem Austausch von Produkten im Rahmen der Sachmangelhaftung
eintreten.

Die Ansprliche des Kaufers aus der Sachmangelhaftung setzen voraus, dass
dieser seinen nach § 377 HGB geschuldeten Untersuchungs- und Rugeoblie-
genheiten ordnungsgeman und rechtzeitig nachgekommen ist. Etwaige Mangel,
Beschadigungen und Mengenabweichungen sind uns unverztglich schriftlich
anzuzeigen, und zwar: bei erkennbaren Mangeln etc. spatestens innerhalb von
14 Kalendertagen nach Lieferung und bei anderen Mangeln, die innerhalb dieser
Frist auch bei sorgfaltiger Priifung nicht entdeckt werden kdnnen, spétestens
innerhalb von 14 Tagen nach Entdeckung. Unterbleibt eine fristgerechte Mangel-
rlge, kdnnen aus solchen Mangeln keine Anspriiche mehr gegen uns geltend
gemacht werden. FUr Transportschaden gilt die Sonderregel gemas Ziffer 5.4.
Fir den Fall einer Mangelrige behalten wir uns das Recht zur Besichtigung und
Prifung der beanstandeten Ware in unveréandertem Zustand vor.

Die Geltendmachung der vertraglichen Anspriiche wegen eines Sachmangels
setzen die vorherige erfolglose Geltendmachung etwaiger Garantieanspriiche
gegen den Hersteller voraus.

Haftung aus anderem Rechtsgrund

Eine Uber die unter der Ziffer 7. verankerte Haftung hinausgehende Haftung auf
Schadensersatz ist — ohne Ricksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemach-
ten Anspruchs — ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fir Schadensersatz-
ansprliche aus Verschulden bei Vertragsschluss, wegen sonstiger Pflichtverlet-
zungen oder wegen deliktischer Anspriiche auf Ersatz von Sachschéden nach §
823 BGB.

Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegenlber ausgeschlossen oder einge-
schrankt ist, gilt dies auch flr die persénliche Schadensersatzhaftung unserer
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und ErfUllungsgehilfen.

9. Unternehmerrickgriff
(1) Wenn der Kaufer die verkaufte Sache im Rahmen seines gewerblichen Betriebes

an einen Verbraucher weiterverkauft und diese Sache als Folge ihrer von uns zu
vertretenden Mangelhaftigkeit zuricknehmen oder den Kaufpreis mindern muss-
te, so kann der Kaufer von uns seine Sachmangelanspriiche ohne Fristsetzung
geltend machen.

(2) Der Kaufer kann zudem Ersatz der Aufwendungen verlangen, die er im Verhaltnis

zum Verbraucher zu tragen hatte, wenn der vom Verbraucher geltend gemachte
Mangel bereits beim Ubergang der Gefahr auf den Kaufer vorhanden war. Auf-
wendungen sind insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten.

(3) Der Kaufer hat im Rahmen dieses Unternehmerriickgriffs keinen Anspruch auf

Schadensersatz.

(4) Die Pflicht des Kaufers nach § 377 HGB bleibt von den vorstehenden Regeln

unberdhrt.

10. Eigentumsvorbehalt
(1) Die Kaufsache bleibt bis zum Ausgleich der uns aufgrund des Kaufvertrages

zustehenden Forderungen unser Eigentum. Ist der Kaufer ein Kaufmann im Sinne
des HGB, behalten wir uns das Eigentum an allen Liefergegenstanden bis zum
Eingang aller Zahlungen aus der Geschéftsbeziehung vor.

Der Kéufer ist allein mit unserer Einwilligung berechtigt, die Liefergegenstéande im
ordentlichen Geschéftsgang weiter zu geben oder zu verkaufen; fir diesen Fall
tritt er uns bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Faktura-Endbetrages der
von ihm geschuldeten Kaufpreisforderung (einschlieBlich Umsatzsteuer) ab, die
ihm aus der WeiterverduBerung gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen,
unabhangig davon, ob die Liefergegenstande ohne oder nach Verarbeitung
weiter verkauft worden sind. Zur Einziehung dieser Forderungen bleibt der Kaufer
auch nach der Abtretung erméachtigt. Unsere Befugnis, die Forderungen selbst
einzuziehen, bleibt hiervon unberihrt. Wir verpflichten uns, die Forderungen
nicht selbst einzuziehen, solange der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen
vertragsgeman nachkommt und kein Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfah-
rens gestellt ist. Ist einer der letztgenannten Umstande eingetreten, hat uns der
Kaufer auf Verlangen alle Angaben zu machen, die zum Einzug der abgetretenen
Forderung erforderlich sind und die dazugehdrigen Unterlagen auszuhandigen
sowie den betreffenden Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitzuteilen.

Die Verarbeitung oder Umbildung des Liefergegenstandes erfolgt stets fur uns.
Wird der Liefergegenstand mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstéanden
verarbeitet, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis

des Wertes des Liefergegenstandes zu den anderen verarbeiteten Gegenstan-
den zur Zeit der Verarbeitung. Flr die durch Verarbeitung entstehende Sache

gilt im Ubrigen das gleiche wie fiir die unter Vorbehalt gelieferte Sache. Wird der
Liefergegenstand mit anderen, uns nicht gehdrenden Gegenstanden untrennbar
vermischt, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis
des Wertes des Liefergegenstandes zu den anderen vermischten Gegenstan-
den. Erfolgt die Vermischung in der Weise, dass die Sache des Kaufers als
Hauptsache anzusehen ist, so gilt als vereinbart, dass der Vertragspartner uns
anteilmaBig Miteigentum Ubertragt. Der Vertragspartner verwahrt das so entstan-
dene Alleineigentum oder Miteigentum fUr uns.

(4) Fur den Fall, dass der Wert der Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um
mehr als 20 % Ubersteigt, ist der Verkaufer verpflichtet, die ihm zustehenden
Sicherheiten auf Verlangen des Kéufers insoweit freizugeben. Die Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

11. Reparatur - Instandsetzung - Montage

(1) Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten — sofern einschlagig — auch fir
von uns vorgenommene Reparatur-, Instandsetzungs- und Montagearbeiten.
Darlber hinaus gelten die nachstehenden Klauseln ergéanzend als vereinbart.

(2) Die Anlieferung von Reparaturteilen und Altteilen hat grundsatzlich frei Haus zu
erfolgen. Verauslagte Frachtkosten oder Rollgelder werden von uns wieder in
Rechnung gestellt.

(3) Bei Instandsetzungsteilen erfolgt der Versand in allen Féllen unfrei auf Rechnung
des Bestellers.

(4) Die Gewahr erstreckt sich bei Reparaturen und Instandsetzungen auf die ein-

wandfreie handwerkliche Ausflihrung sowie auf MaBhaltigkeit und Erhaltung der

Festigkeit und Tragfahigkeit der instand gesetzten Fahrzeuge oder Fahrzeugteile.

Bei Reparaturen verjahren die Gewahrleistungsanspriiche binnen eines Jahres

nach Abnahme der Werkleistung; Verbrauchern gegentber binnen 2 Jahre.

Werden bei der Montage von Aufbauten oder sonstigen Bauteilen in fremder

Werkstatt Mangel an unseren Arbeiten festgestellt, sind wir vor Fortsetzung der

Montage zum Zwecke der Beseitigung der Mangel zu verstandigen. Unterbleibt

diese Benachrichtigung, gehen die dadurch entstandenen Mehrkosten oder

sonstigen Nachteile zu Lasten des Bestellers.

Wir haften nicht flr

* Méngel an Aggregaten, deren Behebung nicht in den Umfang des Reparatur-

auftrags fallen,

* Diebstahl an unverschlieBbaren Fahrzeugen,

* Schaden an Motoren aufgrund fehlenden Frostschutzes oder

*den Inhalt oder die Ladung der uns zur Reparatur Ubergebenen Fahrzeuge.

(7) An den uns zur Instandsetzung Ubergebenen Gegensténden steht uns ein
Pfandrecht fur die durch die Instandsetzung entstehenden Kosten und Auslagen
zu. Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friiher durch-
geflihrten Arbeiten und allen sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, so-
weit diese mit dem Auftragsgegenstand in Zusammenhang stehen. FUr sonstige
Anspriche aus der Geschaftsverbindung gilt das vertragliche Pfandrecht nur,
soweit diese unbestritten oder rechtskréftig festgestellt sind.

12. Gerichtsstand - Erfiillungsort — Rechtswahl

) Erflllungsort fir sémtliche Lieferungen ist der Sitz unserer Gesellschaft.
(2) Gerichtsstand flr Winkler-Betriebe in Deutschland:
Sofern es sich bei dem Kéufer um einen Kaufmann im Sinne des HGB, eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder um 6ffentlich-rechtliches Son-
dervermdgen handelt, ist Stuttgart (Amtsgericht Bad Cannstatt) Gerichtsstand.
Wir sind in diesem Fall auch berechtigt, den Kéaufer an seinem Wohnsitzgericht
zu verklagen. Entsprechendes gilt fir den Fall, dass der Kaufer Uber keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland verflgt, nach Vertragsschluss seinen
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder sein
Wohnsitz oder sein gewodhnlicher Aufenthaltsort bei Klageerhebung unbekannt
ist.
Der Vertrag unterliegt ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land. Die Geltung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.
Sollten einzelne Bestimmungen der allgemeinen Verkaufsbedingungen unwirk-
sam sein, so bleibt die Wirksamkeit des Vertrages hiervon im Ubrigen unbertinrt.
Unwirksame Bestimmungen werden durch die gesetzliche Regelung ersetzt.
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Unter winkler.de sind unsere allgemeinen Verkaufsbedingungen in an-
deren Sprachen und fiir Betriebe auBerhalb Deutschlands abrufbar.

Stand 09/2020
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